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Einleitung

Die Qualitatsberichte der Vorjahre der Senioren-Park carpe diem GmbH werden mit diesem
Riickblick fiir das vergangene Jahr, welcher individuell fiir die Einrichtung erstellt wird,
abgelost.
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1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM Systems

Das Unternehmen carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes
Unternehmensziel. Um unseren hohen Qualitatsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein
internes Qualitatsmanagement eingefiihrt.

Die Grundlage hierfiir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus
Qualitatszirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualititsmanagements schulen und férdern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und Uberpriifen die Einhaltung interner und allgemeingdiltiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer
Bewohner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen
Zusammenarbeit. Der stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhédngige
Bewertung unseres Systems von auBen sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu
erkennen und zu beheben. Hierzu zahlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groB3es internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchflihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und
die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberpriift und stindig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche
fachliche und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und
sich mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur
erreichen wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem personlichem Engagement
wiederspiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und lasst

damit Raum fir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern
mit besonderem Pflegebedarf.

2. Allgemeine Darstellung der Entwicklung des vergangenen Jahres

Trotz der wirtschaftlich angespannten Lage in der Branche konnten wir unsere gesteckten Ziele
flir das Jahr 2025 erreichen und unseren hohen Qualitatsstandart halten.



Quartiers- und Netzwerkarbeit

Innerhalb der Stadteregion Aachen ist die Einrichtung unverdndert liber folgende Netzwerke,
Institutionen und Vereine eingebunden und engagiert:

- das Pflegeportal der Stadteregion: www.pflege-regio-aachen.de

- das Demenz Netz Aachen e.V.

- die Alzheimer Gesellschaft der Stadteregion Aachen

- das Palliativ Netzwerk der Stadteregion Aachen

- Heimatverein Wiirselen

- Netzwerk ,Alter werden in Wiirselen”

- Lokale Allianz Demenz Wiirselen

3. Ergebnisse interner und externer Priifungen

Einrichtungen der Altenhilfe missen sich in der Regel im Laufe des Jahres zahlreichen
Begehungen und Priifungen verschiedener Institutionen stellen. Aufgrund der Pandemie fanden
im Jahr nicht alle Regelpriifungen wie Ublich statt. Aus diesem Grund haben wir die eigenen
Instrumente, wie Pflege- und Mitarbeitervisiten, Hygienechecks und Bereichsilibergreifende
Begehungen intensiviert.

3.1. Internes Qualitatsaudit
Im Jahr 2025 wurde durch die Geschaftsfiihrung und QM Abteilung kein internes durchge-
flhrt.

3.2. Heimaufsicht
Eine Begehung der Heimaufsicht gemaB § 18 WTG (Wohn- und Teilhabegesetz) als Regelprii-
fung fand am 20.02.2025 mangelfrei statt.

3.3. Veterindrsamt

Das Veterindrsamt fiihrte 2025 eine regelhafte Kontrolle der Kiiche durch bei der sich die
Kontrolleure sehr zufrieden mit dem Zustand der Kiiche und den strukturierten Prozessen
zeigten.

3.4.MD

Die Qualitatspriifungen nach § 114 Abs. 1 SGB XI fanden in der stationdren Pflege und der
ambulanten Pflege statt. Die sehr guten Priifungsergebnisse sind auf unserer Homepage im
Detail veroffentlicht

3.5. Kundenzufriedenheit
In den Pflegebereichen wurde mittels einer strukturierten Befragung die sehr hohe Kundenzu-
friedenheit ermittelt.

3.6. Mitarbeiterbefragung

Unsere Mitarbeiterbefragung ist Teil des Betrieblichen Gesundheitsmanagements und tragt zur
Weiterentwicklung der Arbeitssicherheit und Zufriedenheit bei. Die deutlich geringe Fluktuation
in der Einrichtung und die Beteiligung an den Prozessen lasst uns auf eine hohe Zufriedenheit
bei den Mitarbeitern schlieBen.



3.7. Hauswirtschaft

Die Hauswirtschaft tragt einen wesentlichen Teil bei der Umsetzung der HygienemaBnahmen in
der Einrichtung bei. Insbesondere bei der Beschaffung von Verbrauchsgiitern wie
Desinfektionsmitteln und Hygieneartikeln wurde die Herausforderung wieder sehr gut
gemeistert, so dass wir zu jeder Zeit liber die bendtigten Mittel verfiigten.

3.8. Gesundheitsamt
Eine Begehung durch das Gesundheitsamt fand 2025 nicht statt.

4. Bericht zu der Arbeit in den Qualititszirkeln
Folgender QZ besteht derzeit:
e (QZ ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”

5. Ziele fiir das Folgejahr

Die Ziele ergeben sich im Wesentlichen aus dem bereits Dargestellten:
e Vorhandene Strukturen und Prozesse erhalten, weiterentwickeln und stabilisieren

e Positive Entwicklung sowie den guten Ruf des Senioren Parks carpe diem in Wiirselen
halten

Ausbau des Einzugsgebiets tiber die ambulante Pflege

konstante Kundenzufriedenheit

sehr gute Ergebnisse bei externen Priifungen erhalten

gute Einbindung in die Gemeinde weiter pflegen

Ihr Einrichtungsleiter

Patrick Wick



